ca JCHS (&% Quyén han va Trach nhiém cGia Bénh nhéan

ICHS tin rang cam két dau tién cha ching téilacho « Co hdiphé duyét hodc tir chdi phat hanh ho so,
bénh nhan. Va bénh nhan cé quyén va trach nhiém trir khi viéc phat hanh dugc phdp luat cho phép
tham gia tich cuc trong viéc cham séc sirc khoé cua hodc yéu cau.

minh. ICHS c6 gang cung cap cac dich vu cham séc
strc khoé mot cach an toan, c6 hiéu qua, bénh nhan
Ia trong tam, kip thoi va binh dang.

e Docvanhan ban sao hd so'y té cha Quy vi trong
mét khoan thoi gian hop ly.

 Biét rang khi xay ra trudng hop khan cap va Quy vi
duogc chuyén sang co s& khac, mot ngudi ¢ trach
nhiém / thanh vién trong gia dinh sé duoc thong
bao.

Xin danh thé&i gian d€ doc vé quyén han va trach
nhiém cta Quy vi v@i tu cach la bénh nhan. Ching
toi hy vong thong tin nay sé gitup Quy vi dwara
nhirng quyét dinh sang sudt lién quan dén sirc khoé
cua minh. e Yéu cau hd tro thdng tin vé cac Chi thi Sap dat
trudc (Advance Directives) cho viéc cham séc sirc

Chao Mirng Quy vi dén véi ICHS va cho ching tdi dac o .
khoé cua Quy vi.

quyén dwoc phuc vu Quy vi.
e Duogc théng bao trudc dé cho Quy vi quyén chon
mudn c6 hay khdng tham gia vao céc nghién ctru

Quy vij ¢ quy‘én: th& nghiém lam sang.

«  Chon méty, béc si gia dinh cung trng cho Quy vi e Yéu cau stra chita hoac stra ho so bénh an cua

sw chdm séc co chat lugng. Quy vi.

e Nhan sy chdm séc trong méi truwong an toan, D}rqc tkjorjmg Ch e SR va trach nhiem
riéng tu va ton trong dugc thiét 1ap bdi cac nhan cta Quy vi.
vién cd kién thirc. « Chidinh mét dai dién ca nhan.

e Duoc nhan cac dich vu trong sy ton trong voi « Nhan céc dich vu dich thuat ngdn ngit mién phi
ngon ngilt, van hoa va niém tin cua Quy vi. bang ngdn ngit cha Quy vi dé tao diéu kién giao

e Nhan théng tin vé viéc cham sdc va diéu tri voi :Epvglu'a Quy vi va cac chuyen gia cham soc sirc

0é.

ngdn tir Quy vi co thé hiéu.
N6p don khi€u nai néu Quy vi khdng hai long vai

e Nhan céc dich vu ma khdng cé su phan biét d6i x&r * Sl
sy cham séc ma Quy vi nhan dugc.

dua trén chldng tdoc, mau da, gidi tinh, tinh trang
hon nhan, khuynh hudng tinh duc, tudi téc, tin o Han ché viéc st dung va tiét 16 Thong tin Y t&

ngudng, tdn gido, t6 tién, nhan dang gidi tinh, dwoc Bao vé (PHI).

thong tin di truyén, s&t dung ddng vét dich vy, . !

ngudn gdc qudc gia, cuwu chién binh, tinh trang  Nhanthong tin vé Y té mot cach kin dao.

cong dan, bat ky khuyét tat vé cam giac, tinh than Nhan mét ban sao cia Théng bao vé Thuc tidn

hay thé chat hodc kha nang thanh toan. Bao mat (NOPP).

e Nhan thong tin vé gid Iam viéc cda ICHS, cta céc
nha cung cap strc khoé,cac dich vy, 1& phi va chinh
sach thanh todn vdi ngdn ngir dé hiéu. e Huy bo mét Uy quyeén trudc.

e Nhéan ho so tiét 16 théng tin vé PHI.

o« Duoc thdng bdo néu sy chdm séccliaQuyvico ¢ Nopdon khi€u nai vé vi pham quyén riéng tu
lién quan dén viéc dao tao nhan vién y té. bdng cach goi Dudng day néng ICHS tuan thi theo
s& 1-855-515-0143 hoac bang cach lién hé:
e Giir kin ddo cac théng tin cham sdc stre khoé cua
Quy vi trir truong hop phap luat hodc cong ty bao
hiém hop déng yéu cau.



Van phong Quyén céng dan

BO Y té& va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky
2201 Sixth Avenue - M / S: RX-11
Seattle, WA 98121-1831

PT: 206.615.2290

FAX 206.615.2297

TDD 206.615.2296

¢ Quy vi cé thé khiéu nai néu thay c6 kha nang gian

1an, 1ang phi hodc lam dung bang cach bao cdo vdi
thanh tra vién. S6 dién thoai mién phi dudng day
nong 1-800-HHS-TIPS (1-800-447-8477), tu 8 gi¢
sang dén 5 gid chiéu EST tir th&r 2 dén thir 6. Quy
vi cling c6 thé truy cap dudng day néng cha OIG
dé dién don khi€u nai bang cach truy cap vao
trang mang cua OIG tai http://oig.hhs.gov/fraud/
hotline/.

on

Quy vi c6 trach nhiém:

D3t cau héi néu Quy vi khéng hiéu.

Cho chung toi biét tat ca bénh str, sirc khoé hién
tai va bat ky thay déi nao vé strc khoé cta Quy vi.

Cho ching toi biét vé tat ca cac loai thudc, thdo
dugrc, thudc b6 va céc san phdm khong ké don
(OTC) ma ban cé thé dang s dung va bat ky di
&rng hodc nhay cam nao.

Tham gia vao su chdm séc clia Quy vi bang cach ra
cac quyét dinh, nghe theo chi dan va chap nhan
trach nhiém cho cdc lva chon cta minh.

Lam theo ké hoach diéu tri d3 dwoc thda thuan
vdi cac nha cung cdp sirc khoé cda Quy vi. Diéu
nay bao gdm theo cac hwdng dan clia cac bd phan
chuyén moén khac khi ho thyc hién cac lénh clay,
bac si cia Quy vi.

Chon mot thanh vién trong gia dinh hoac nguoi
khac dai dién cho Quy vi néu Quy vi khong thé ty
quyét dinh chdm séc strc khoé cta minh.

Cung cdp tén mot ngudi Idn cé trach nhiém dé
van chuyén ban vé nha tir co s& va & lai vdi ban
hai muoi bon (24) gid, néu yéu cau tu cac nha
cham séc strc khoe.

Dai xr vdi cdc bénh nhan, khach mai, tinh nguyén
vién,nhan vién va tai san cha ICHS vd&i sy ton
trong.

Dén dung gid cho tat ca cac cudc hen va xin cho
ching toi biét trwdc néu Quy vi khdng thé gitr hen
duoc.

Cung cap théng tin chinh xac dé x ly céc loai bao
hiém va phai trd mot cach kip thoi bat ky khoan
doéng thanh toan, sd tién déng bao hiém va céc
khoan kh3u trir theo yéu ciu.

Thong bdo cho y, bac si vé bat ky Chi thj Sap dat
trwdc (Advance Directives) hodc Ban Uy quyén vé
Y té€ cha Quy vi.

Cu xtr ding muyc trong khi tiép nhan céc dich vu
tl nhan vién ICHS hodc tai cac su kién cda ICHS va
cac don vi co s& ICHS cd thé chdm dirt mai lién hé
v3i bénh nhan véi thong bao néu Quy vi khéng
tuan theo chi dan ctia nhan vién hodc cac chinh
sach va thoa thuan vé diéu tri, hodc néu Quy vi ti
chéi viéc diéu tri lam cdn trd sy cung cip an toan
va thich hgp cho sy cham séc.

Néu Quy vi cé thdc mdc hodic lo ldng vé cdc
quyén han cua minh, vui long lién hé Puworng
déy nong ICHS s6 1-855-515-0143.

Trung tdm y t& nay nhan tro cap Y t& va Dich vu Nhan sinh (HHS) va cé Dich vu Y t& Cong céng Lién bang (PHS) dugc coi la ¢ lién

quan dén mot s& yéu cau vé sirc khde hodc mdt diéu nhat dinh vé sirc khde, ké ca viéc khiéu nai vé so suat y té&, cho ban than va cac

ca nhan duwoc bao hiém.

ICHS khéng phan biét d&i x&r dua trén chlng tdc, mau da, gidi tinh, tinh trang hén nhan, khuynh huéng tinh duc, tv tudng chinh tri,

tudi tac, tin nguwdng, tén gido, t6 tién, nhan dang gidi tinh, thong tin di truyén, s dung dong vat dich vu, ngudn gbc quéc gia, tinh
trang cyu chién binh, , hodc sy céd mat cla bat ky khuyét tat vé gidc quan, tinh than hay thé chat, cuwu chién binh khuyé&t tat va cuu
chién binh thai ky Viet Nam pht hop véi ludt phap va quy dinh cla lién bang, tiéu bang va dia phuong. Néu Quy vi c6 thac mac
hodc lo ldng vé cac quyén han cla minh, vui long lién hé Pudng day néng ICHS s6 1-855-515-0143.

LUV Y: Cac dich vu mién phi c6 san hd tro vé ngdn ngit cho Quy vi. Goi 206-788-3700 (TTY 711).
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