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Quyén han va Trach nhiém cta Bénh nhan

ICHS tin rang cam két dau tién cda chung téi 1a cho
bénh nhan. Va bénh nhan c6 quyén va trach nhiém
tham gia tich cuc trong viéc cham séc sirc khoé cua

Co hoi phé duyét hodc tir chdi phat hanh hé so,
tri&r khi viéc phat hanh dugc phap luat cho phép
hodc yéu cau.

minh. ICHS c6 ging cung cap cac dich vu chdm séc
stirc khoé mot cach an toan, cé hiéu qud, bénh nhan
I3 trong tam, kip thoi va binh dang.

e Docva nhin ban sao ho so'y té cla Quy vi trong
mét khoan thoi gian hop ly.

 Biét rang khi xay ra trudng hop khan cap va Quy vj
duogc chuyén sang co s& khac, mét ngudi co trach
nhiém / thanh vién trong gia dinh sé duoc thong
bao.

Xin danh théi gian d€ doc vé quyén han va trach
nhiém cua Quy vi v@i tu cach la bénh nhan. Chang
to6i hy vong thong tin nay sé gitp Quy vi duara
nhirng quyét dinh sang suét lién quan dén sirc khoé
cua minh. e Yéu ciu hd tro thong tin vé cac Chi thi Sap dat
trudc (Advance Directives) cho viéc cham séc sirc

Chao Mirng Quy vi dén v&i ICHS va cho ching téi dic L o
khoé cua Quy vi.

quyén dwoc phuc vu Quy vi.
e Dugc théng bao trwdc dé cho Quy vi quyén chon

mudn c6 hay khéng tham gia vao céc nghién clru

Quy vi c6 quy‘én: th& nghiém lam sang.

«  Chon médty, bac si gia dinh cung dng cho QuY vi e Yéu cau stra chita hoac stra ho so bénh an cua

sy cham séc co chat lwong. Quy vi.

e Nhan sy cham séc trong moi trwong an toan, * D}ro'c tkl\or_1g bao ve cac quyen han va trach nhiém
riéng tw va tén trong dwoc thiét |ap bdi cdc nhan cta Quy vi.
vién co kién thirc. « Chidinh mét dai dién ca nhan.

o Duoc nhan céc dich vu trong sy ton trong voi e Nhan céc dich vu dich thuat ngdn ngtr mién phi

ngon ngilt, van hoa va niém tin cta Quy vi. bang ngdn ngit ctia Quy vi dé tao diéu kién giao
tiép gilra Quy vi va cac chuyén gia chdm sdc sirc

e Nhéan thdng tin vé viéc cham sdc va diéu tri vai N
oe.

ngdn tlr Quy vi c6 thé hiéu.
NOp don khi€u nai néu Quy vi khéng hai long vai

e Nhan céc dich vu ma khéng cé su phan biét déi x&r ° ; ) . A
s cham sé¢c ma Quy vi nhan dugc.

dua trén chiing téc, mau da, gidi tinh, tinh trang
hén nhan, khuynh hudng tinh duc, tudi tac, tin o Han ché& viéc st dung va tiét 16 Thong tin Y t&
ngudng, tén gido, t6 tién, nhan dang gidi tinh, duwoc Bao vé (PHI).

théng tin di truyén, s dung dong vat dich vu,
ngudn goc quéc gia, cwu chién binh, tinh trang
céng dan, bat ky khuyét tat vé cam gidc, tinh than
hay thé chat hodc kha ndng thanh toén.

e Nhéan thdéng tin vé Y té€ mot cach kin déo.

e Nhan mot ban sao clia Thong bao vé Thuc tién
Bao méat (NOPP).

e Nhéan thdng tin vé gio lam viéc cha ICHS, cla céc
nha cung cap strc khoé,cac dich vy, & phi va chinh
sach thanh toan va&i ngdn ngit dé hiéu. ¢ Huy bo mét uy quyén trudc.

e Nhén ho so tiét 16 thong tin vé PHI.

o Duoc thdng bdo néu sy chdm séc chaQuyvicé ¢ NOp don khi€u nai vé vi pham quyén riéng tu
li&n quan dén viéc dao tao nhan vién y té. bang cach goi buong day néng ICHS tudn thi theo
s6 1-855-515-0143 hodc bang cach lién hé:
e Gilt kin ddo cac thong tin cham séc strc khoé cua
Quy vi trir treong hop phap luat hodc cong ty bao
hiém hop dong yéu cau.



Van phong Quyén céng dan

BO Y té& va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky
2201 Sixth Avenue - M / S: RX-11
Seattle, WA 98121-1831

DT: 206.615.2290

FAX 206.615.2297

TDD 206.615.2296

¢ Quy vi c6 thé khi€u nai néu thay cé kha nang gian

lan, 1ang phi hodc lam dung bang cach bao cao véi
thanh tra vién. S6 dién thoai mién phi dwdng day
néng 1-800-HHS-TIPS (1-800-447-8477), tir 8 gi®
sang dén 5 gid chiéu EST tir thr 2 dén thr 6. Quy
vj cling cé thé truy cap dudng day ndng cta OIG
dé dién don khiéu nai bang cach truy cap vao
trang mang cua OIG tai http://oig.hhs.gov/fraud/
hotline/. P& xac dinh gian 1an, I3ng phi va/hodc
lam dung, hdy tim nhitng d4u hiéu déang ngd nhu
nhan hda don cho cac dich vu khong dwoc cung
cap, xét nghiém hodc don thudc khéng can thiét,
dich vu hodc chan dodn sai hodc dich vu do nha
cung cap dich vu chdm sdc sirc khée cung cap
khong dung.

Quy vi ¢6 trach nhiém:

D3t cau hoi néu Quy vi khong hiéu.

Cho chung toi biét tat cd bénh sk, sirc khoé hién
tai va bat ky thay d6i nao vé sirc khoé cda Quy vi.

Cho chung toi biét vé tat ca cac loai thudc, thao
duorc, thudc bd va cac san pham khéng ké don
(OTC) ma ban cé thé dang sir dung va bat ky di
&rng hodc nhay cadm nao.

Tham gia vao sy chdm séc clia Quy vi bang céch ra
cac quyét dinh, nghe theo chi dan va chap nhan
trach nhiém cho céc lwa chon cia minh.

Lam theo ké hoach diéu tri da duwoc thoa thuan
vdi cac nha cung cap strc khoé cha Quy vi. Piéu
nay bao gdm theo cac huwéng dan cla cac bd phan
chuyén mon khac khi ho thyce hién cac lénh clay,
bac si cia Quy vi.

Chon mot thanh vién trong gia dinh hodc nguoi
khac dai dién cho Quy vi néu Quy vi khdng thé ty
quyét dinh cham séc strc khoé chia minh.

Cung cap tén mdt ngudi 1dn cd trach nhiém dé
van chuyén ban vé nha tir co s& va & lai v&i ban
hai muwoi bon (24) gid, néu yéu cau tu cdc nha
cham séc sire khée.

Da6i xtr véi cac bénh nhan, khach mai, tinh nguyén
vién,nhan vién va tai sdn ctia ICHS vd&i sy tdn
trong.

DPén dung gi® cho tat ca cac cudc hen va xin cho
ching t6i biét truwdc néu Quy vi khéng thé git hen
duoc.

Cung cap thong tin chinh xac dé x& ly céc loai bao
hi€m va phai trd mot céch kip thoi bat ky khoan
doéng thanh todn, sd tién ddng bao hiém va cac
khoan kh&u trir theo yéu cau.

Théng bao cho 'y, bac st vé bat ky Chi thj Sap dat
trudc (Advance Directives) hodc Ban Uy quyén vé
Y té cta Quy vi.

Cu xtr diing muc trong khi ti€p nhan céac dich vu
tlr nhan vién ICHS hodc tai cac su kién cda ICHS va
cac don vj co s& ICHS c6 thé chadm dirt mdi lién hé
v&i bénh nhan véi thong bao néu Quy vi khéng
tuan theo chi dan clia nhan vién hodc cac chinh
sach va théa thuén vé diéu tri, hodc néu Quy vi tir
chéi viéc diéu tri lam can trd su cung cdp an toan
va thich hgp cho sy cham séc.

Néu Quy vi cé thdc mdc hodc lo Idng vé cdc
quyén han cta minh, vui Idong lién hé Pwdrng
ddy néng ICHS s6 1-855-515-0143.

Trung tdm y t&€ nay nhan tro cap Y té& va Dich vu Nhan sinh (HHS) va cé Dich vu Y t& Céng cdng Lién bang (PHS) dugc coi la ¢ lién
quan dén mot s6 yéu cau vé strc khde hodc mdt didu nhat dinh vé sirc khoe, ké ca viéc khiéu nai vé so suat y t&, cho ban than va cac
cd nhan duwoc bao hiém.

ICHS khéng phan biét d&i x&r dua trén chlng tdc, mau da, gidi tinh, tinh trang hén nhan, khuynh huéng tinh duc, tv twdng chinh tri,
tudi tac, tin ngwdng, tén gido, td tién, nhan dang gidi tinh, thdng tin di truyén, sir dung ddng vat dich vy, ngudn géc quéc gia, tinh
trang cyu chién binh, , hodc sy cé mat cla bat ky khuyét tat vé gidc quan, tinh than hay thé chat, cuwu chién binh khuyét tat va cyu
chién binh thai ky Viet Nam phu hop véi luat phap va quy dinh cla lién bang, tiéu bang va dia phuong. Néu Quy vi cé thac méc
hodc lo ldng vé cac quyén han cla minh, vui long lién hé Pudng day néng ICHS s6 1-855-515-0143.

LUV Y: Cac dich vu mién phi cé san hd tro vé ngén ngit cho Quy vi. Goi 206-788-3700 (TTY 711).
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